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Аналитическая записка 
о результатах работы с обращениями граждан и организаций в Управлении 
Федерального казначейства по Орловской области 
за 2 квартал 2026 г.

В Управление Федерального казначейства по Орловской области (далее - Управление) за 2 квартал 2026 года поступило 14 обращений от граждан и организаций.
Анализ тематики обращений граждан, поступивших в Управление, показал, что:
6 обращений (42,9 %) – относится к категории «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов»;
4 (28,6%) – «Исполнение судебных решений»;
2 (14,3 %) – «Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений)»;
1 (7,1 %) – «Проведение общественных мероприятий»;
1 (7,1%) – «Государственные и муниципальные контракты».
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Графический анализ тематики обращений граждан за 2 квартал 2026 года представлен на диаграмме.
Диаграмма


14 поступивших обращений были рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По 6 обращениям заявителям даны ответы в установленные сроки, 7 обращений перенаправлены по принадлежности в другие органы власти для рассмотрения, 1 обращение находятся на рассмотрении.
[bookmark: _GoBack]Во 2 квартале 2026 г. в соответствии с приказом Управления от 30 сентября 2020 г. № 336 «Об организации личного приема граждан в Управлении Федерального казначейства по Орловской области» обращений о личном приеме граждан не поступало.
Анализ данных по виду доставки в Управление обращений граждан показал, что 64,3 % обращений поступило с использованием электронной формы обращения на официальном сайте Управления в сети Интернет и электронной почты Управления, 35,7 % - по почте.

Анализ тематики обращений граждан   
за 2 квартал 2026 года

Столбец2	
Исполнение судебных решений	Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений	Проведение общественных мероприятий	Государственные и муниципальные контракты	0.42899999999999999	0.28599999999999998	0.14299999999999999	7.0999999999999994E-2	7.0999999999999994E-2	


